
ТИПОВЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ОХРАННЫХ УСЛУГ ДЛЯЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
Редакция от: 26.12.2024

Настоящий договор (далее – «Договор») представляет собой типовую форму договораохранных услуг, заключаемого ООО «Рефорс» (адрес: 620049, Свердловская область, гЕкатеринбург, пер Автоматики, стр. 1, помещ. 11 офис 213, ИНН: 6670504325, ОГРН:1216600058520) (далее – «Владелец Платформы»), в лице генерального директора УльяноваСемена Николаевича, действующего на основании устава, и юридическим лицом илифизическим лицом в статусе индивидуального предпринимателя (далее – «Заказчик»).
Владелец Платформы заключает Договор от своего имени по поручению частной охраннойорганизации, оказывающей охранные услуги в соответствии с Законом РФ от 11.03.1992 №2487-1 (далее – «Исполнитель») на основании действующего между ними агентскогодоговора. Исполнитель приобретает права и становится обязанным лицом по Договору впределах, установленных действующим между Исполнителем и Владельцем Платформыагентским договором. Владелец Платформы обладает правами и несет обязанности поДоговору в случаях, прямо предусмотренных Договором и агентским договором,действующим между Владельцем Платформы и Исполнителем.
Договор является офертой Владельца Платформы в соответствии со ст. 435 Гражданскогокодекса Российской Федерации, принимается Заказчиком в установленном Договоре порядке,не требует двустороннего подписания и действителен в электронной форме.
1. ТЕРМИНЫ
1.1. Платформа – информационная система «R�f
r��», включающая программно-аппаратный комплекс, состоящий из сайта, размещенного на доменном имениr�f
r��.gr
u�, программ для ЭВМ, баз данных, дискового пространства и оборудования.
1.2. Владелец Платформы – общество с ограниченной ответственностью «Рефорс» (ИНН:6670504325, ОГРН: 1216600058520).
1.3. Охранные услуги (также «охранные услуги») – специализированная деятельность,связанная с применением людских и технических ресурсов, направленная наминимизацию, отслеживание и контроль вероятности наступления неблагоприятныхсобытий или их последствий, выраженных в утрате (порче) материального имуществазаказчика или причинении вреда жизни и здоровью граждан, в благополучии которыхзаинтересован заказчик, в результате противоправных действий третьих лиц. Наотношения Сторон, связанные с исполнением Договора, в том числе с оказаниемохранных услуг, не распространяются положения главы 48 «Страхование»Гражданского кодекса РФ, закона РФ «Об организации страхового дела в РоссийскойФедерации» от 27.11.1992 N 4015-1.
1.4. Заказ – оформленный запрос Заказчика на приобретение охранных услуг Исполнителя;
1.5. Сторона (Стороны) – Исполнитель и Заказчик, заключившие Договор.
1.6. Объект - в зависимости от вида оказываемых охранных услуг:



1.6.1.для услуг физической (постовой) охраны – комплекс технологически итехнически связанных между собой зданий (строений, сооружений) и систем,имеющих общую прилегающую территорию и (или) внешние границы, отдельныездания (строения, сооружения), обособленные помещения или группы помещений,собственником (владельцем) которых является Заказчик.
1.6.2.для услуг пультовой охраны — здание или отдельные помещения Заказчика,находящиеся в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственномведении, оперативном управлении или доверительном управлении, оборудованныеСистемой безопасности.

1.7. Товарно-материальные ценности - движимое имущество (включая транспортныесредства, грузы, и т.д.), принадлежащее Заказчику на праве собственности или иномзаконном основании и находящееся на Объекте и подлежащее охране силамистационарных и подвижных постов охраны в соответствии с Договором;
1.8. Пропускной режим - порядок, устанавливаемый Заказчиком на Объекте, непротиворечащий законодательству Российской Федерации, доведенный до сведенияперсонала и посетителей Объекта и обеспечиваемый совокупностью мероприятий иправил, исключающих возможность бесконтрольного входа (выхода) лиц, въезда(выезда) транспортных средств, вноса (выноса), ввоза (вывоза) Товарно-материальныхценностей на/с Объекта.
1.9. Внутриобъектовый режим - порядок, устанавливаемый Заказчиком на Объекте, непротиворечащий законодательству Российской Федерации, доведенный до сведенияперсонала и посетителей Объекта и обеспечиваемый совокупностью мероприятий иправил, выполняемых лицами, находящимися на Объекте, в соответствии с правиламивнутреннего трудового распорядка и требованиями пожарной безопасности.
1.10. Ответственное лицо - лицо (лица), уполномоченное Заказчиком на взаимодействие сИсполнителем.
1.11. Начальник охраны (объекта, участка) - специалист Исполнителя, ответственный заохрану Объекта и организующий деятельность Исполнителя по обеспечению охраны,подбор и расстановку Охранников и решение всех вопросов взаимодействияИсполнителя с администрацией Заказчика и правоохранительными органами.
1.12. Охранник - работник охранной организации, обладающий необходимой подготовкой иправовым статусом для исполнения охранных функций на постах охраны Заказчика.
1.13. Стационарный пост охраны (рабочее место охранника) - основная рабочая зона(локальная часть поста охраны), где охранник исполняет большую часть своей трудовойфункции (технический мониторинг уровня угроз и осуществление пропускного режима),где могут быть расположены индикаторы технических средств охраны и постоваядокументация.
1.14. Техническое задание на оказание охранных услуг – документ, разработанныйЗаказчиком в рамках услуг физической (постовой) охраны, в котором изложеныосновные условия и требования к системе охраны Объекта, его параметры иэксплуатационные характеристики.



1.15. Система безопасности – система современно действующих технических средствохраны (охранной и (или) охранно-пожарной и (или) тревожной сигнализаций),установленных на охраняемом Объекте и объединенных системой инженерных сетей икоммуникаций.
1.16. Интерфейс управления Системой безопасности – в контексте услуг пультовой охраныфизическое устройство (клавиатура, считыватель для электронных ключей илибиометрических данных, радиобрелок, стационарная кнопка) или программноеобеспечение (мобильное приложение, установленное на смартфоне, веб-приложение,размещенное в сети интернет по адресу: ���.r�f
r��.gr
u�) или канал телефонной связи,сервис доставки SYS-сообщений, мессенджеры, электронная почта, позволяющиеЗаказчику, в том числе дистанционно, получать информацию о состоянии объекта,выдавать команды по изменению состояний объекта, в том числе переводить объект врежим «охрана» или снимать объект с режима «охрана», а также создавать, читать,редактировать и удалять данные по Ответственному лицу и его правам по управлениюСистемой безопасности объекта.
1.17. Сигнальная информация – сообщение Системы безопасности о срабатыванииохранной и (или) охранно-пожарной и (или) тревожной сигнализации, в том числетехнические сообщения Системы безопасности о её неисправности или некорректнойработе.
1.18. Тревожное сообщение – сообщение Системы безопасности о срабатывании охраннойи(или) охранно-пожарной и(или) тревожной сигнализации, по факту получения которогоИсполнитель осуществляет Реагирование на сигнальную информацию.
1.19. Техническое сообщение – сообщение Системы безопасности о его неисправности и/илинекорректной работе;
1.20. Технологическое сообщение - сообщение Системы безопасности о срабатываниисигнализации о:

● движении в видеокамере;
● утечке газа;
● критической температуре;
● протечке воды;
● пожаре;
● отсутствии на Объекте 220В;

1.21. Дежурное подразделение – структурное подразделение Исполнителя, обеспечивающеекруглосуточный прием Сигнальной информации и принятие мер реагирования.
1.22. Реагирование на сигнальную информацию – действия Исполнителя, направленныена выяснение причин срабатывания Системы безопасности, предотвращение илипресечение противоправных посягательств со стороны третьих лиц, с моментаполучения Тревожного сообщения Системы безопасности.
1.23. Мобильная группа охраны (Группа быстрого реагирования) – группа работниковчастной охранной организации в составе не менее двух охранников, выполняющая



функции по охране имущества и объектов путем реагирования на сигнальнуюинформацию технических средств охраны на охраняемых объектах.
1.24. Выставление временного поста - организация охраны Объекта силами групп быстрогореагирования Исполнителя.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется по заданию Заказчика за вознаграждениеоказывать охранные услуги в порядке и объеме, указанном в Договоре.
2.2. Заказчик обязуется самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией Договора иприложений к нему.
2.3. Заключая Договор, Заказчик гарантирует, что полностью ознакомился и, еслиприменимо, принимает условия:

2.3.1.Настоящего Договора;
2.3.2.Пользовательского соглашения, доступного по ссылке: htt�s://r�f
r��.gr
u�/.

2.4. Исполнитель вправе привлекать к исполнению Договора третьих лиц, в том числеВладельца Платформы.
2.5. Исполнитель вправе передать права и обязанности по Договору иной частной охраннойорганизации с обязательным уведомлением Заказчика о факте передачи Договора.

Передача прав и обязанностей по Договору осуществляется исключительно с цельюоказания Заказчику качественных охранных услуг и не может ухудшать положениеЗаказчика.
Владелец Платформы доводит до Заказчика сведения об Исполнителе, в том числе ономере лицензии Исполнителя на частную охранную деятельность, а также об иныхчастных охранных организациях-партнерах Владельца Платформы посредствоминтерфейса Платформы.

3. ОХРАННЫЕ И ИНЫЕ УСЛУГИ, ОКАЗЫВАЕМЫЕ ПО ДОГОВОРУ
3.1. С использованием Платформы могут быть приобретены следующие охранные услуги:

3.1.1.Охрана Объектов и Товарно-материальных ценностей Заказчика, которымиЗаказчик владеет или пользуется на праве собственности или ином законномосновании с выставлением стационарного поста охраны на Объекте (далее –«постовая охрана»);
Услуги постовой охраны могут включать также услуги по обеспечениюВнутриобъектового и Пропускного режимов на Объекте;

3.1.2.Охрана Объектов и Товарно-материальных ценностей Заказчика, которымиЗаказчик владеет или пользуется на праве собственности или ином законномосновании, с осуществлением работ по проектированию, монтажу иэксплуатационному обслуживанию Системы безопасности, принятия Объекта поднаблюдение на пульт централизованного наблюдения (далее - «пультоваяохрана»).



3.2. Помимо охранных услуг Заказчиком могут быть приобретены дополнительные услуги,перечень которых доводится до Заказчика Владельцем Платформы посредствомПлатформы или по согласованным Заказчиком и Владельцем Платформы каналам связи.
3.3. Заказчик и Владелец Платформы вправе согласовать иную стоимость, порядок и срокиоказания охранных и дополнительных услуг.
3.4. Стороны несут ответственность за предоставление недостоверных сведений, повлекшееза собой невозможность надлежащего исполнения своих обязательств другой Стороной.
3.5. Владелец Платформы не является участником отношений между Исполнителем иЗаказчиком и не является обязанным за надлежащее исполнение обязательств поДоговору лицом, если иное прямо не установлено Договором.
4. ПОРЯДОК ПРИНЯТИЯ ДОГОВОРА ЗАКАЗЧИКОМ
4.1. Условия Договора принимаются Заказчиком при оформлении Заказа на охранные услугипосредством Платформы.
4.2. В ходе оформления Заказа Заказчик:

4.2.1. выбирает посредством Платформы конкретные охранные услуги идополнительные услуги из списка доступных к приобретению услуг;
4.2.2. заполняет информацию о себе;
4.2.3. заполняет информацию об Объекте и предоставляет документы, подтверждающиеналичие у себя права владения или пользования Объектом;
4.2.4. заполняет иную необходимую для заключения Договора информацию, в том числеинформацию об Ответственных лицах.

4.3. Все поля формы Заказа обязательны к заполнению.
4.4. Владелец Платформы вправе запросить у Заказчика надлежащим образом заверенныекопии документов, подтверждающие достоверность указанных в форме Заказа сведений.

Заказчик обязан направить в адрес Владельца Платформы запрашиваемые документыпосредством Платформы (а при отсутствии технической возможности направитьпосредством Платформы – на адрес электронной почты Владельца Платформы) в срок,не превышающий 10 рабочих дней с даты направления соответствующего запросаВладельца Платформы.
4.5. В случае указания в форме Заказа данных третьих лиц Заказчик гарантирует получениесогласий на обработку их персональных данных Владельцем Платформы, Исполнителеми третьими лицами, перечень которых доводится до Заказчика посредством Платформы.

Заказчик принимает на себя обязанность уведомить третьих лиц о факте началаобработки их персональных данных указанными лицами в случае обработкиперсональных данных третьих лиц, полученных указанными лицами от Заказчика.
4.6. В случае возникновения у Заказчика вопросов, касающихся порядка оказания услуг поДоговору, Заказчик обращается к Владельцу Платформы с консультацией, используяконтактную информацию, размещенную на Платформе.



4.7. Заказ считается оформленным Заказчиком, а условия Договора принятыми послеподтверждения Заказа Владельцем Платформы.
4.8. С согласия Владельца Платформы Договор может быть заключен и иными способами,в том числе:

4.8.1. путем подписания Договора в форме документа на бумажном носителе,
4.8.2.путем обмена подписанными собственноручной подписью экземплярамиДоговора;
4.8.3.путем подписания Договора в форме электронного документа усиленнойквалифицированной подписью Владельца Платформы и Заказчика.

4.9. В случае заключения Договора способами, указанными в п. 4.8 Договора, сведения оЗаказчике, о приобретаемых Заказчиком услугах, об Объекте и иные сведения,являющиеся существенными для оказания услуг по Договору, фиксируются вприложениях к Договору или в иных подписываемых для заключения Договорасоглашениях.
5. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПУЛЬТОВОЙ ОХРАНЫ
5.1. В случае приобретения Заказчиком услуг по охране Объектов и Товарно-материальныхценностей путем принятия Объектов под наблюдение на пульт централизованногонаблюдения (далее по тексту также «центральная станция мониторинга») к отношениямСторон применяются положения настоящего Раздела.

Проведение обследования Объекта
5.2. При необходимости до начала оказания Исполнителем охранных услуг в соответствиис настоящим Разделом представители Исполнителя совместно с Заказчиком и (или)Ответственными лицами осуществляют обследование Объекта.
5.3. Стороны согласуют дату и время проведения обследования Объекта посредствомфункционала Платформы или по иным согласованным Сторонами каналам связи.
5.4. Заказчик обязан обеспечить техническую возможность проведения обследованияОбъекта.

В случае, если обследование Объекта не состоялось по вине Заказчика, Исполнительвправе потребовать от Заказчика возмещения в разумный срок фактически понесенныхрасходов в связи с выездом на Объект представителей Исполнителя.
5.5. При проведении обследования Объекта Исполнителем устанавливаются:

● возможность обеспечения надежности его охраны с учетом имеющихся рисков иугроз различного характера;
● наличие и состояние инженерно-технических средств защиты (ограда, двери, окнаи пр.);
● наличие и состояние технических средств охраны (охранного видеонаблюдения,системы контроля и управления доступом, системы сигнализации и связи и пр.).



5.6. По итогам обследования в срок, не превышающий 5 рабочих дней с датыобследования, Исполнитель направляет Заказчику следующие сведения:
● рекомендации по охране Объекта и Товарно-материальных ценностей;
● рекомендации по инженерно-технической защите Объекта;
● рекомендации по оборудованию Объекта техническими средствами охраны,охранного видеонаблюдения, систем контроля и управления доступом;
Устранение недостатков, выявленных в ходе обследования

5.7. В случае, если по итогу обследования были зафиксированы недостатки, Сторонысогласуют мероприятия по устранению выявленных недостатков и сроки проведенияэтих мероприятий.
Стоимость услуг по устранению выявленных недостатков фиксируется в соглашенииЗаказчика и Владельца Платформы.

5.8. Заказчик вправе устранить выявленные недостатки своими силами. После устранениявыявленных недостатков Заказчик уведомляет об этом Исполнителя и ВладельцаПлатформы посредством Платформы или электронной почты.
5.9. До момента устранения недостатков (уязвимостей) Объекта и получения от Заказчикауведомления об устранении недостатков Исполнитель не несет ответственность за вред,причиненный имуществу Заказчика в связи с проникновением на Объект сиспользованием выявленных недостатков (уязвимостей) Объекта.

Монтаж Системы безопасности
5.10. В случае приобретения Заказчиком работ по монтажу Системы безопасности, арендыСистемы безопасности, а также предоставлении Системы безопасности в безвозмездноепользование Исполнитель осуществляет монтаж Системы безопасности в согласованныеСторонами сроки при условии, что объем выполняемых работ на Объекте соответствуетобъему работ, указанному на Платформе.
5.11. В случае если для монтажа Системы безопасности требуется осуществитьотличающийся от заранее определенного и указанного на Платформе объем работ,Исполнителем составляется смета с указанием наименования, цены и количестваоборудования, наименования и стоимости услуг по монтажу Системы безопасности, атакже график оказания услуг по монтажу Системы безопасности.
5.12. Смета и график оказания услуг согласуются с Заказчиком.

По согласованию Сторон смета и график оказания услуг могут быть скорректированы.
5.13. Исполнитель приступает к монтажу Системы безопасности с момента перечисления насчет Владельца Платформы 100% предоплаты за услуги по монтажу Системыбезопасности.

В случае, если Заказчик не оплатил услуги по монтажу Системы безопасности вразумный срок с момента согласования сметы и графика оказания услуг, Исполнительимеет право соразмерно увеличить срок оказания услуг по монтажу Системыбезопасности, уведомив об этом Заказчика по электронной почте или посредствомПлатформы.



5.14. Заказчик обязан:
5.14.1. обеспечить Исполнителю возможность монтажа на объекте с 9:00 до 19:00, апри необходимости также по субботам и праздничным дням, за исключениемпроведения шумных работ. Шумные работы производятся только в заранеесогласованное с Заказчиком время;
5.14.2. обеспечить подведение источника электроснабжения к оборудованиюИсполнителя, используемого для оказания услуг, его бесперебойноеэлектропитание, а также соблюдение правил электробезопасности приэксплуатации оборудования.

5.15. По факту окончания монтажа Системы безопасности Исполнитель направляет Заказчикуакт выполненных работ в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента окончаниямонтажа Системы безопасности.
5.16. Заказчик обязан принять результат работ и направить подписанный со своей стороныакт выполненных работ в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента полученияакта выполненных работ, либо направить мотивированный отказ от приемки работ иподписания акта выполненных работ с указанием на конкретные выявленныенедостатки.

Если Сторонами не согласовано иное, обмен актами выполненных работ осуществляетсяпосредством функционала Платформы.
5.17. Исполнитель устраняет выявленные недостатки за свой счет в срок, не превышающий10 рабочих дней с момента получения мотивированного отказа Заказчика.
5.18. По факту устранения недостатков Исполнитель повторно направляет Заказчику актвыполненных работ. После получения акта Заказчик следует порядку,предусмотренному пунктом 5.16 Договора.
5.19. В случае, если Заказчик не направит Исполнителю в установленный срок актвыполненных работ или мотивированный отказ от подписания акта выполненных работ,работы считаются принятыми Заказчиком без возражений, а акт выполненных работ –подписанным.

Активация Системы безопасности Объекта
5.20. Исполнитель приступает к оказанию охранных услуг в течение 5 рабочих дней с моментаперечисления Заказчиком первого платежа за охранные услуги, но не раньше проведенияобследования Объекта, если проведение обследования Объекта согласовано Сторонами,приемки услуг по монтажу Системы безопасности или подключения Системыбезопасности Заказчика к пульту централизованного наблюдения Исполнителя взависимости от того, какое из событий наступило позже.
5.21. В указанный срок Исполнитель осуществляет необходимые работы по постановкеОбъекта под наблюдение на пульт централизованного наблюдения Исполнителя,настройку Системы безопасности и любые иные приготовления, необходимые дляоказания охранных услуг.

Общие требования к Объекту и обязанности Заказчика
5.22. В течение всего срока оказания охранных услуг по Договору Заказчик обязуется:



5.22.1. обеспечивать отсутствие людей и животных в помещениях Объекта на времянахождения Объекта под наблюдением, а также отключение ненужныхэнергопотребителей, закрытие дверей, окон, форточек, люков и т.д. на запоры изамки;
5.22.2. хранить ценные вещи и денежные средства в специальных сейфах,металлических ящиках (шкафах), прикрепленных к полу и заблокированныхсредствами охранной сигнализации;
5.22.3. включать Систему безопасности по окончании рабочего дня на Объекте,поддерживать её в рабочем состоянии;
5.22.4. по мере необходимости заменять за свой счет аккумуляторы Системыбезопасности и иного оборудования, необходимого для оказания Исполнителемуслуг по Договору;
5.22.5. в случае неисправности Системы безопасности немедленно уведомить об этомВладельца Платформы и Исполнителя и не покидать Объект до устранениянеисправностей и принятия Объекта под охрану.

В случае невозможности экстренного устранения неисправности Системыбезопасности, Объект передается Заказчику или его представителю с обязательнойфиксацией данного факта посредством Платформы;
5.22.6. при заключении Договора письменно предоставить Владельцу Платформызаверенный печатью и подписью исполнительного органа Заказчика списокОтветственных лиц с домашними адресами и телефонами, а при изменении составаответственных лиц, либо их домашних адресов или номеров телефоновнезамедлительно уведомить об этом Владельца Платформы в письменном видеили через Платформу и направить Владельцу Платформы заявку на изменениекода доступа на объект.

Смена кодов доступа на Объект оплачивается Заказчиком по тарифам, указаннымна Платформе;
5.22.7. после сдачи Объекта под охрану обеспечить присутствие Ответственного лицаЗаказчика по указанному в списке адресу и возможность связи с ним по указаннымномерам телефона, а в случае необходимости обеспечить его присутствие наОбъекте по вызову Исполнителя для вскрытия и осмотра Объекта, а также в иныхслучаях, когда это необходимо для надлежащего исполнения ДоговораИсполнителем.

В ночное время (с 22-00 час. до 06-00 час.) доставку Ответственных лиц ЗаказчикаИсполнитель осуществляет собственным силами, либо с привлечением ВладельцаПлатформы;
5.22.8. обеспечить бесперебойное снабжение Объекта электроэнергией, включаярезервное питание;
5.22.9. в случае отсутствия электроэнергии немедленно уведомить организации,осуществляющие обслуживание этих систем, а также Владельца Платформы;



5.22.10. при утрате ключей от наружных дверей, окон Объекта немедленно заменитьзамки, при разглашении кодов доступа или утере носимых устройств сустановленным Интерфейсом управления Системой безопасности немедленноинформировать Владельца Платформы;
5.22.11. сообщать Владельцу Платформы обо всех предполагаемых работах, связанныхс нарушением целостности Системы безопасности, а также о проведениисварочных работ, проведении капитального ремонта, отделочных работ,перепланировки или переоборудования объекта, либо об изменении режимаработы и профиля деятельности Заказчика. Указанное сообщение должно бытьсделано не позднее, чем за два рабочих дня до начала таких работ или изменений.

Исполнитель имеет право ознакомиться с планом (проектом) предполагаемыхработ или изменений исключительно с целью принятия мер для надлежащегоисполнения своих обязанностей по Договору в новых условиях.
В случае невозможности осуществления Исполнителем своих обязанностей поДоговору в результате проведения Заказчиком указанных работ или измененийЗаказчик и Владелец Платформы согласовывают иной порядок исполненияДоговора;

5.22.12. возместить Исполнителю расходы по ремонту Системы безопасности и иныхустановленных на Объекте технических средств, вышедших из строя по винеЗаказчика, а также после истечения гарантийного срока эксплуатации Системыбезопасности и указанных технических средств;
Порядок оказания услуг пультовой охраны

5.23. Сообщения о проникновении на Объект формируются Системой безопасности с моментапостановки Объекта в режим охраны и до момента его снятия с охраны.
Формирование Системой безопасности сообщений о нападении, пожаре, а такжесообщений служебного мониторинга обеспечивается круглосуточно (если такие услугипредусмотрены договором).

5.24. Постановка Системы безопасности в режим охраны и её снятие с охраны производитсяОтветственным лицом путем использования ключей или кода.
Заказчик сохраняет конфиденциальность кодов доступа, несет риски повреждения илиутраты Товарно-материальных ценностей, хранящихся на Объекте в случае разглашениякодов доступа или передачи ключей неуполномоченным Заказчиком лицам.

5.25. Исполнитель осуществляет прием на пульт центрального управления Сигнальнойинформации, а также при наличии стационарной или носимой кнопки тревожнойсигнализации на Объекте, выведенной на пульт центрального наблюдения Исполнителя,осуществляет контроль за сигналами «Нажатие тревожной кнопки».
5.26. В случае поступления на центральный пульт Исполнителя Сигнальной информации,Исполнитель анализирует полученную Сигнальную информацию и обеспечивает еёавтоматический учет.
5.27. В случае отнесения Сигнальной информации к Техническим сообщениям илиТехнологическим сообщениям, Исполнитель информирует Заказчика о факте получения



указанных сообщений при условии, что услуги по информированию о полученииуказанных сообщений приобретены Заказчиком.
5.28. В случае отнесения Сигнальной информации к Тревожному сообщению, а также в случаеполучения Исполнителем сигнала «Нажатие тревожной кнопки», Исполнительобеспечивает выезд Группы быстрого реагирования на Объект.

Срок, в течение которого Группа быстрого реагирования Исполнителя должнаприбыть на Объект, устанавливается Владельцем Платформы исходя из удаленностимест размещения (локации) Групп быстрого реагирования Исполнителя от Объекта.Указанный срок доводится до Заказчика посредством функционала Платформы.
Заказчик осознает, что Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненныйимуществу Заказчика до прибытия на Объект представителей Исполнителя, при условии,что представители Исполнителя прибыли на Объект в течение указанного срока.
По инициативе Заказчика может быть согласован иной срок, в течение которогопредставители Исполнителя обязаны прибыть на Объект. В случае уменьшения данногосрока Заказчик и Владелец Платформы согласуют новую стоимость оказания охранныхуслуг.

5.29. В случае нарушения целостности Объекта, наличия следов взлома, разрушения илииного проникновения на него Исполнитель обеспечивает дальнейшуюнеприкосновенность Объекта, предотвращение проникновения на Объект постороннихлиц, уведомляет Ответственное лицо Заказчика и органы внутренних дел.
5.30. По получении Тревожного сообщения Исполнитель осуществляет попытки связи сОтветственным лицом по предоставленным Заказчиком номерам телефонов вочередности, указанной Заказчиком в форме Заказа.
5.31. Оповещение Заказчика или Ответственных лиц о факте получения Тревожногосообщения считается состоявшимся, если:

5.31.1. Информация о получении Тревожного сообщения доведена до Заказчика илиОтветственных лиц;
5.31.2. Попытки связаться с Заказчиком или Ответственными лицами по всем номерамЗаказчика были неуспешны:

● получен сигнал «линия занята» (короткие гудки);
● получены до 6 сигналов включительно «Нет ответа» (длинные гудки);
● получен ответ автоответчика.

5.32. Заказчик или Ответственные лица в момент получения оповещения могут отменитьРеагирование на Сигнальную информацию, назвав заранее определенное Заказчикомкодовое слово или направив соответствующее уведомление посредством Интерфейсауправления Системой безопасности.
Исполнитель не обязан осуществлять Реагирование на Сигнальную информацию вслучае отмены Заказчиком или Ответственным лицом Реагирования на Сигнальнуюинформацию.

5.33. Заказчик обязан незамедлительно уведомлять Исполнителя о ложных вызовах.



Под ложными вызовами понимаются случаи получения Сигнальной информации илисигнала «Нажатие тревожной кнопки» в результате нарушения Заказчиком правилэксплуатации Системы безопасности или случайного нажатия кнопки тревожнойсигнализации, а также в результате неисправности Системы безопасности или еенекорректной работы, возникшей по вине Заказчика.
Исполнитель не обязан осуществлять Реагирование на Сигнальную информацию вслучае получения от Заказчика уведомления о ложном вызове.

5.34. В случаях, когда неисправность Системы безопасности может негативно повлиять наработу приемного оборудования центральной станции мониторинга Исполнителя,Заказчик обязуется обеспечить доступ Исполнителя на Объект для отключения Системыбезопасности в срок не позднее 4 часов с момента оповещения о техническойнеисправности (при оповещении до 20.00 по местному времени текущих суток) и непозднее 10.00, следующих суток (при оповещении после 20.00 по местному временитекущих суток), включая выходные и праздничные дни.
Приостановление оказания услуг пультовой охраны

5.35. Заказчик вправе потребовать приостановления оказания услуг пультовой охраны.
5.36. По требованию Заказчика Исполнитель приостанавливает оказание услуг на срок,указанный Заказчиком, но не более, чем на 90 календарных дней и не чаще, чем один разв календарном году.
5.37. Уведомление Заказчика о намерении приостановить оказание услуг пультовой охранынаправляется Владельцу Платформы посредством Интерфейса управления Системойбезопасности или по электронной почте с адреса электронной почты Заказчика,указанного на Платформе.
5.38. Заказчик не оплачивает охранные услуги по Договору в течение срока приостановленияоказания охранных услуг.
5.39. Оказание охранных услуг может быть приостановлено по инициативе Исполнителя насрок просрочки оплаты охранных услуг.
5.40. На период приостановления оказания услуг Исполнитель не осуществляет Реагирование,даже если Система безопасности направляет на центральный пульт мониторингаТревожные сообщения.

Прекращение оказания услуг пультовой охраны
5.41. После прекращения действия договора Заказчик обязуется обеспечить отключениеСистемы безопасности от центральной станции мониторинга Исполнителя иобеспечивает право доступа на Объект для отключения Системы безопасности отцентральной станции мониторинга Исполнителя.
5.42. Если Система безопасности предоставлялась Заказчику во временное пользование,Исполнитель в разумный срок осуществляет демонтаж Системы безопасности.
6. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОСТОВОЙ ОХРАНЫ
6.1. В случае приобретения Заказчиком услуг по обеспечению охраны Объекта и Товарно-материальных ценностей и (или) Пропускного и Внутриобъектового режимов на



Объекте с выставлением Исполнителем Стационарного поста охраны, к отношениямСторон применяются положения настоящего Раздела.
Общие требования к Объекту

6.2. Если иное не согласовано Сторонами, Объект должен соответствовать следующимтребованиям:
6.2.1.помещения, в которых хранятся Товарно-материальные ценности, сдаютсяИсполнителю под охрану в закрытом и опечатанном виде;
6.2.2.все двери помещений и зданий должны иметь исправные запирающие устройства,замки и запоры;
6.2.3.освещение Объекта должно позволять в темное время суток свободно вестинаблюдение за Объектом;
6.2.4.представители Исполнителя должны иметь свободный доступ к установленным наОбъекте приборам охранной сигнализации и средствам пожаротушения.

6.3. Для целей оказания Исполнителем охранных услуг надлежащего качества Заказчикпредоставляет Исполнителю:
6.3.1.планы коммуникаций Объекта;
6.3.2.сведения о противопожарной безопасности, состоянии электросети, газовыхприборов, о наличии на Объекте легковоспламеняющихся, ядовитых и иныхопасных веществ;
6.3.3.сведения о распорядке работы персонала Заказчика;
6.3.4.образцы документов на вынос Товарно-материальных ценностей, образцыподписей лиц, имеющих право выдавать или давать разрешение на вынос Товарно-материальных ценностей;
6.3.5.контакты представителей Заказчика, ответственных за безопасность Объекта исдачу-приемку помещений Объекта при их передаче под охрану;
6.3.6.список помещений и дверей, подлежащих опечатыванию при их сдаче под охрану,а также список лиц, уполномоченных сдавать опечатываемые помещения подохрану и принимать их из-под охраны.
Проведение обследования Объекта

6.4. До начала оказания Исполнителем охранных услуг в соответствии с настоящимРазделом Начальник охраны Исполнителя, либо иное уполномоченное Исполнителемлицо совместно с представителем Владельца Платформы и Заказчиком и (или) егоДолжностным лицом, отвечающим за вопросы безопасности, осуществляютобследование Объекта.
6.5. Стороны согласуют дату и время проведения обследования Объекта посредствомфункционала Платформы или по иным согласованным Сторонами каналам связи.
6.6. Заказчик обязан обеспечить техническую возможность проведения обследованияОбъекта.



В случае, если обследование Объекта не состоялось по вине Заказчика, Исполнительвправе потребовать от Заказчика возмещения фактически понесенных расходов в связис выездом на Объект представителей Исполнителя.
6.7. При проведении обследования Объекта Исполнителем устанавливаются:

6.7.1.возможность обеспечения надежности его охраны с учетом имеющихся рисков иугроз различного характера;
6.7.2.наличие и состояние инженерно-технических средств защиты (ограда, двери, окнаи пр.);
6.7.3.наличие и состояние технических средств охраны (охранного видеонаблюдения,системы контроля и управления доступом, системы сигнализации и связи и пр.);
6.7.4.наличие и состояние помещений для оборудования контрольно-пропускныхпунктов и стационарных постов охраны.

6.8. По итогам обследования в срок, не превышающий 5 рабочих дней с даты обследования,Исполнитель составляет акт обследования, в котором указываются:
6.8.1.рекомендации по обеспечению Пропускного и Внутриобъектового режимов иохране Товарно-материальных ценностей;
6.8.2.рекомендации по инженерно-технической защите Объекта (Постов охраны);
6.8.3.рекомендации по оборудованию Объекта (Постов охраны) техническимисредствами охраны, охранного видеонаблюдения, систем контроля и управлениядоступом;
6.8.4.количество, места размещения Стационарных постов охраны, режим работы ичисленный состав Охранников;
6.8.5.маршруты и периодичность обходов территории и помещений Объекта (Поста);
6.8.6.требования к оборудованию Стационарных постов охраны (рабочих местОхранников);
6.8.7.требования к экипировке и форменной одежде Охранников
6.8.8.рекомендации по усилению охраны при возникновении рисков и угроз различногохарактера.

6.9. Акт обследования подписывается уполномоченными лицами Заказчика иИсполнителя.
Устранение недостатков, выявленных в ходе обследования

6.10. В случае, если по итогу обследования в акте обследования были зафиксированынедостатки, Стороны согласуют мероприятия по устранению выявленных недостаткови сроки проведения этих мероприятий.
Стоимость услуг по устранению выявленных недостатков фиксируется в соглашенииСторон.



6.11. Заказчик вправе устранить выявленные недостатки своими силами. После устранениявыявленных недостатков Заказчик уведомляет об этом Исполнителя и ВладельцаПлатформы посредством Платформы или электронной почты.
6.12. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный имуществу Заказчика всвязи с проникновением на Объект с использованием выявленных недостатков(уязвимостей Объекта) до момента их устранения и получения соответствующегоуведомления Заказчика.

Определение стоимости охранных услуг по итогу обследования Объекта
6.13. С учетом выводов, содержащихся в акте обследования Объекта, Заказчик присодействии Исполнителя и Владельца Платформы формирует Техническое задание наоказание охранных услуг.
6.14. Если Техническое задание на оказание охранных услуг направлялось Заказчиком допроведения обследования Объекта, Техническое задание на оказание охранных услугдолжно быть скорректировано Заказчиком с учетом рекомендаций, содержащихся в актеобследования.
6.15. Техническое задание на оказание охранных услуг направляется Заказчиком в адресИсполнителя и Владельца Платформы посредством функционала Платформы. Еслинаправление Технического задания на оказание охранных услуг посредствомПлатформы невозможно, Заказчик направляет его в адрес Исполнителя и ВладельцаПлатформы посредством электронной почты.

При необходимости Техническое задание может быть подготовлено Исполнителем и(или) Владельцем Платформы. За подготовку Технического задания может взиматьсяплата в размере и порядке, указанных на Платформе.
6.16. Стоимость охранных услуг определяется Исполнителем в зависимости от требований,содержащихся в Техническом задании на оказание охранных услуг, по критериям,установленным Владельцем Платформы и с учетом количества человеко-часов (то естьсуммы часов, затраченных всеми Охранниками, осуществляющими оказание охранныхуслуг в Отчетном периоде), необходимых для оказания охранных услуг на Объекте.
6.17. Стоимость охранных услуг доводится до Заказчика посредством Платформы.

При необходимости Исполнитель может выставить счет на оплату стоимости охранныхуслуг.
Доведение стоимости охранных услуг посредством Платформы или выставление счетана оплату охранных услуг означает принятие Исполнителем условий Техническогозадания.

6.18. По запросу одной из Сторон стоимость охранных услуг и требования к охраннымуслугам, содержащиеся в Техническом задании, фиксируются в приложении к Договору,подписываемом Заказчиком и Владельцем Платформы.
6.19. Исполнитель приступает к оказанию охранных услуг в течение 5 рабочих дней с моментаперечисления Заказчиком первого платежа за охранные услуги.

Обеспечение Пропускного и Внутриобъектового режимов и охраны имущества



6.20. Пропускной и Внутриобъектовый режимы на Объекте обеспечиваются на основаниипринятого Заказчиком Положения о Пропускном и Внутриобъектовом режимахсовместно Охранниками Исполнителя и персоналом Заказчика.
6.21. Положение о Пропускном и Внутриобъектовом режимах должно соответствоватьгосударственным стандартам и применимым требованиям закона в области обеспечениябезопасности, применимым к Заказчику, и содержать:

6.21.1. порядок пропуска (прохода) в здания и на территорию сотрудников Заказчика ипосетителей Объекта;
6.21.2. порядок и правила соблюдения Внутриобъектового режима;
6.21.3. порядок допуска на территорию транспортных средств, включая порядок допускааварийных бригад, машин скорой помощи и иных экстренных оперативныхслужб;
6.21.4. порядок вноса (выноса), ввоза (вывоза) Товарно-материальных ценностей, в томчисле перечень запрещенных к проносу (ввозу) на территорию объектапредметов, веществ и устройств.

6.22. При наличии у Заказчика установленных форм пропусков, удостоверений сотрудников,их образцы и порядок их выдачи следует оформить приложением к Положению оПропускном и Внутриобъектовом режимах или довести до сведения Исполнителя инымобразом.
6.23. Для обеспечения Пропускного и Внутриобъектового режимов и охраны имуществаЗаказчика на Стационарном посту охраны размещаются:

6.23.1. копия Положения о Пропускном и Внутриобъектовом режимах с приложениями;
6.23.2. должностная инструкция Охранника;
6.23.3. постовые книги и (или) журналы, связанные с приемом и передачей дежурствохранниками, сдачей и вскрытием помещений, сдаваемых под охрану, учетомрезультатов обходов и проверок помещений и территории объекта, проверкойработы технических средств охраны и средств связи.

6.24. Представители Исполнителя, обеспечивающие охрану Объекта, осуществляютпостоянное взаимодействие с должностными лицами Заказчика, отвечающими завопросы безопасности, по вопросам обеспечения Пропускного и Внутриобъектовогорежимов и охраны имущества.
6.25. В случае, если Охранники находятся на Объекте периодически (например,исключительно в ночное время), прием под охрану помещений и территорий Объектапроводится в следующем порядке:

6.25.1. Охранники прибывают на объект в согласованное с Заказчиком время;
6.25.2. Охранники проверяют целостность окон, стен, полов и потолков, отсутствиепосторонних лиц и сотрудников Заказчика в помещениях Объекта, контролируетзакрытие и опечатывание помещений Объекта;



6.25.3. уполномоченные сотрудники Заказчика и Исполнителя расписываются в книгеприема/сдачи помещений/имущества за прием (сдачу) Объекта и Товарно-материальных ценностей под охрану.
6.26. В случае, если Охранники находятся на Объекте периодически (например,исключительно в ночное время), прием из-под охраны помещений и территорий Объектапроводится в следующем порядке:

6.26.1. уполномоченный на прием из-под охраны помещений и имущества сотрудникЗаказчика сообщает Охранникам, какое помещение Объекта или имущество онбудет принимать из-под охраны;
6.26.2. уполномоченный на прием из-под охраны помещений и имущества сотрудникЗаказчика в присутствии Охранников проверяет целостность печатей, замков,запоров, вскрывает помещение и проводит его визуальный осмотр;
6.26.3. при отсутствии следов проникновения в помещение, хищения или порчиТоварно-материальных ценностей уполномоченные сотрудники Заказчика иИсполнителя расписывается в книге приема/сдачи помещений/имущества о приеме(сдаче) Объекта из-под охраны.
Обязанности Исполнителя при оказании услуг постовой охраны:

6.27. если Заказчиком приобретены услуги по обеспечению Внутриобъектового режима, всоответствии с требованиями действующих на Объекте локальных нормативных актови должностной инструкции Охранника контролировать соблюдение на ОбъектеВнутриобъектового режима, а в случае обнаружения пожаров, аварий, катастроф,стихийных бедствий и других чрезвычайных ситуаций на Объекте принимать доступныемеры по их локализации и минимизации ущерба;
6.28. организовать систематическое обучение Охранников формам и методам выявления ипредотвращения хищений Товарно-материальных ценностей доступными для нихметодами и способами в соответствии с действующим российским законодательством,в том числе при методическом и практическом содействии Заказчика;
6.29. обеспечить наличие необходимого количества Охранников и материально-техническихресурсов для надлежащего выполнения обязательств по настоящему Договору;
6.30. систематически осуществлять на Объекте контроль качества исполнения служебныхобязанностей Охранниками путем проведения плановых и внеплановых проверок;
6.31. в любое время суток допускать на Объект представителей Заказчика и иныхорганизаций, указанных Заказчиком, для осуществления контроля за оказанием услугбез вмешательства в процесс оказания услуг Исполнителем;
6.32. в случае проникновения на охраняемый Объект посторонних лиц, нарушившихустановленный порядок входа (въезда) на территорию Объекта, а также при наличии вдействиях лиц, находящихся на Объекте, иных признаков противоправныхпосягательств на охраняемое имущество – осуществлять их задержание инезамедлительную передачу в орган внутренних дел;
6.33. соблюдать утвержденный Заказчиком порядок сдачи под охрану и снятия с охраныпомещений, предназначенных для хранения имущества Заказчика (складов, хранилищ,



служебных кабинетов работников и др.), контролировать сохранность входных дверей,запорных устройств, решеток, окон и пломб опечатанных помещений, в которыхнаходится имущество, сданное под охрану;
6.34. в случае обнаружения неисправности технических средств охраны информироватьЗаказчика, принять меры к охране Объекта имеющимися силами и средствами, а принеобходимости, по согласованию с Заказчиком, и с выставлением дополнительныхпостов охраны;
6.35. информировать Заказчика о ставших известными фактах изменения социально-политической, криминогенной и экономической обстановки, сложившейся вокругОбъекта охраны;
6.36. информировать Заказчика о проверках, проводимых органами внутренних дел вотношении Исполнителя в целях осуществления контроля за соблюдениемИсполнителем лицензионных требований;
7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
7.1. Стоимость услуг по Договору зависит от выбранных Заказчиком при оформлении Заказауслуг.

Стоимость услуг и (или) порядок её определения указываются в разделе «Тарифы»Платформы и зависит от:
● времени оказания услуг пультовой охраны в Отчетном периоде;
● количества человеко-часов, рассчитанных как сумма часов, затраченных всемиОхранниками, осуществляющими оказание охранных услуг в Отчетном периоде –для постовой охраны. Количество человеко-часов, затрачиваемых на охрануОбъекта, определяется до начала оказания охранных услуг при обследованииобъекта.

7.2. Стоимость услуг по Договору может быть изменена по факту обследования Объекта сучетом выявленных недостатков (уязвимостей) Объекта, а именно:
● значительного объема задач, возлагаемых на охрану;
● площадь объекта охраны;
● площадь зоны ответственности охраны;
● посещаемость объекта (количество сотрудников, посетителей, время их плановоговхода-выхода и постоянного нахождения на объекте);
● количество Стационарных постов охраны, а также контрольно-пропускныхпунктов;
● объем Товарно-материальных ценностей, находящихся на объекте, и подлежащихохране, а также места их расположения (хранения) и степень защищенностиданных мест от несанкционированных проникновений;



● степень внешних и внутренних угроз, связанных с возможностью хищения иповреждения охраняемого имущества, нарушений пропускного ивнутриобъектового режимов, а также возникновения чрезвычайных ситуаций;
● возможность взаимодействия организации с правоохранительными органами иподразделениями охранной организации для усиления охраны.

7.3. Стоимость услуг по Договору может быть изменена Владельцем Платформы водностороннем порядке при условии уведомления Заказчика за 10 дней до датыизменения стоимости услуг.
7.4. Оплата услуг Заказчиком осуществляется ежемесячно на условиях 100% предоплатыпутем перечисления безналичных денежных средств на счет Владельца Платформы.

По общему правилу для оплаты услуг по Договору не требуется выставление отдельныхсчетов. Договор является самостоятельным основанием для проведения платежей.
8. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
8.1. По окончании календарного месяца, в течение которого Исполнителем оказывалисьохранные услуги (далее – «Отчетный период») в срок, не превышающий 5 рабочихдней Владелец Платформы посредством Платформы направляет подписанный со своейстороны акт об оказанных услугах.
8.2. В целях приемки оказанных услуг Заказчик проверяет результаты оказанных услуг,после чего в течение 5 рабочих дней с даты получения Акта об оказанных услугахЗаказчик в случае отсутствия замечаний к оказанным услугам подписывает простойэлектронной подписью через Платформу Акт об оказанных услугах либо в случаеналичия замечаний к указанным результатам направляет Владельцу Платформымотивированный письменный отказ от подписания Акта об оказанных услугах.
8.3. В течение 5 рабочих дней с даты получения Владельцем Платформы мотивированногописьменного отказа Заказчика от подписания Акта об оказанных услугах ВладелецПлатформы и Заказчик составляют двусторонний акт о выявленных недостатках сперечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. После этого Исполнительустраняет выявленные недостатки в согласованные сроки, после чего ВладелецПлатформы повторно направляет Заказчику Акт об оказанных услугах для подписания.
8.4. В случае неустранения недостатков Стороны урегулируют взаимные претензии впорядке, предусмотренном Договором.
8.5. Если соглашением Владельца Платформы и Заказчика предусмотрено составление актовоб оказанных услугах на бумажном носителе, акт об оказанных услугах составляется иподписывается Владельцем Платформы и Заказчиком в 3 (трех) экземплярах, поэкземпляру для Заказчика, Владельца Платформы и Исполнителя.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Конфиденциальной информацией является информация, имеющая действительную илипотенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности третьим лицам или в силусобственных свойств, к которым нет свободного доступа на законном основании,



составляющая коммерческую, служебную тайну, в том числе сведения, которыенедоступны третьим лицам по причине принимаемых Сторонами мер по охране ихконфиденциальности.
9.2. Стороны обязуются не раскрывать конфиденциальную информацию, полученную впроцессе исполнения Договора, каким-либо третьим лицам в течение всего срокадействия Договора и в течение 5 лет после окончания срока действия Договора.Допускается раскрытие конфиденциальной информации лицам, привлеченным кисполнению Договора.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнениеДоговора в порядке, предусмотренном Договором и действующим законодательствомРоссийской Федерации.
10.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору,повлекшее причинение реального ущерба имуществу Заказчика, Исполнитель несетответственность в размере реального ущерба.
10.3. При наличии достаточных оснований, указанных в настоящем разделе, возмещениереального ущерба производится Исполнителем в срок, не превышающей 30 (тридцать)календарных дней с даты письменного обращения Заказчика и подтверждения суммыущерба.
10.4. В случае вызова, не связанного с пресечением преступных действий третьих лиц наобъекте, и считающегося ложным, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф, размеркоторого устанавливается Владельцем Платформы в разделе «Тарифы» Платформы, втечение 10 календарных дней с момента предъявления счета на оплату. Факт ложноговызова подтверждается актом о ложном вызове, составляемом Исполнителемнепосредственно после указанного вызова и подписываемым представителямиИсполнителя и Заказчика. В случае отказа представителя Заказчика от подписания актао ложном вызове в тексте акта делается отметка о таком отказе.
10.5. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный Заказчику, в следующихслучаях:

10.5.1. при отсутствии вины Исполнителя, в том числе в случае причинения ущерба доприбытия на Объект представителей Исполнителя при условии прибытияпредставителей Исполнителя на Объект в установленные Договором сроки,причинение ущерба Объекту или Товарно-материальным ценностям припресечении Охранником противоправных действий третьих лиц в отношенииОбъекта, при причинении ущерба внешним воздействием на Объект (брошеннойзажигательной смесью, взрывным устройством), стихийными и техногеннымисобытиями (авариями трубопровода, газопровода, отопительной сети, электросети,пожаром, стихийными бедствиями);
10.5.2. в случае возмещения ущерба Заказчику третьими лицами (причинителямивреда, страховщиками), возврата Товарно-материальных ценностей;



10.5.3. при неисполнении Заказчиком принятых на себя обязательств по Договору,включая, но не ограничиваясь:
● несвоевременное прибытие Заказчика или его представителей на Объект илииное несвоевременное реагирование, включая, например, невозможностьдозвониться до Ответственных лиц по предоставленным Заказчикомконтактным данным;
● несвоевременное информирование Исполнителя об изменении спискаОтветственных лиц и их контактных данных;
● несообщение Исполнителю о неисправности Системы безопасности,недостатков Объекта, влияющих на его защищенность;
● несвоевременная постановка Объекта на охрану или снятие Объекта сохраны.

10.5.4. В случаях, предусмотренных в п.п. 5.9, 6.12 настоящего Договора
10.6. При возникновении случаев, когда функционирование Системы безопасностистановится невозможным по причинам, не зависящим от Исполнителя, в том числе, всвязи с отключением электропитания и отсутствием резервного источника наохраняемом объекте, Заказчик обязуется принять все необходимые меры длявосстановления работоспособности системы в кратчайший срок. Исполнитель не несетответственность за убытки, возникшие в результате незаконного проникновения наобъект на период устранения Заказчиком неполадок и восстановленияработоспособности Системы безопасности. Подтверждением нарушенияфункционирования технических средств охраны будут являться данные пультацентрализованного наблюдения Исполнителя.
11. ФОРС-МАЖОР
11.1. Стороны освобождаются от ответственности, если обязательства не выполнены иливыполнены ненадлежащим образом из-за обстоятельств непреодолимой силы,возникших после заключения Договора, которые Сторона, ссылающаяся на такиеобстоятельства, не могла предвидеть и предотвратить разумными мерами.
11.2. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства,препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, в частности:

11.2.1. Стихийные явления: землетрясения, наводнения и т. п.;
11.2.2. Обстоятельства общественной жизни: военные действия, чрезвычайныеположения, крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.;
11.2.3. Запретительные меры государственных органов: запрещение перевозок,валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю, блокировкаресурса уполномоченным государственным органом и т. п.;
11.2.4. Иные непредвиденные обстоятельства.



11.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, подтверждает такиеобстоятельства документами, выданными уполномоченными государственнымиорганами, или иными допустимыми доказательствами.
11.4. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в кратчайшийсрок известить об этом другую Сторону.
11.5. В течение этого времени Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторонпринимает на себя свой риск последствия обстоятельств непреодолимой силы.
12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО
12.1. Все споры и разногласия, возникшие при исполнении Договора и в соответствии с ним,разрешаются Сторонами путем переговоров.
12.2. Владелец Платформы обязуется предоставить Стороне имеющуюся у него информациюдля урегулирования Сторонами возникшего спора.
12.3. При недостижении согласия в процессе переговоров все споры и разногласияразрешаются Сторонами посредством направления письменной претензии.

Срок на рассмотрение претензии – 14 календарных дней с даты ее получения.
12.4. Неурегулированные в процессе переговоров споры разрешаются в судебном порядке поместу нахождения ответчика.
12.5. К взаимоотношениям Сторон, прямо не урегулированным условиями Договора,применяются нормы законодательства Российской Федерации о соответствующем видедоговора.
13. ПЕРЕДАЧА ПРАВ И ОБЯЗАННОСТЕЙ ПО ДОГОВОРУ
13.1. Заказчик соглашается с тем, что настоящий Договор может быть передан Исполнителемдругой частной охранной организации для целей качественного оказания услуг поДоговору.
13.2. Передача Договора иной частной охранной организации не освобождает Исполнителяот ответственности за ненадлежащее исполнение им Договора до передачи Договора, атакже за ущерб, причиненный Заказчику таким исполнением.
13.3. Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее исполнение Договора частнойохранной организацией, которой был передан Договор.
13.4. О факте передачи Договора другой частной охранной организации Заказчика уведомляетВладелец Платформы.
13.5. Заказчик вправе потребовать от Владельца Платформы передать Договор отИсполнителя другой частной охранной организации в случае, если услуги по Договоруоказываются Исполнителем некачественно.

Владелец Платформы вправе запросить у Заказчика подтверждение фактовненадлежащего исполнения Договора Исполнителем.
13.6. Владелец Платформы обязуется в срок, не превышающий 5 рабочих дней с моментаполучения требования Заказчика или сведений, подтверждающих ненадлежащее



исполнение Договора Исполнителем, обеспечить передачу Договора от Исполнителядругой частной охранной организации.
13.7. Принявшая Договор частная охранная организация имеет те же права и несет те жеобязанности, что и Исполнитель.
14. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
14.1. Договор вступает в силу с даты его принятия Заказчиком, и действует до исполненияобязательств Сторонами.
14.2. Договор может быть прекращен в любое время по соглашению Заказчика и ВладельцаПлатформы.
14.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполненияДоговора, уведомив Исполнителя и Владельца Платформы не позднее, чем за 30календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. Договор считаетсярасторгнутым по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты полученияуведомления об отказе от его исполнения.
14.4. Владелец Платформы вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться отисполнения Договора в каждом из следующих случаев:

14.4.1. в случае просрочки Заказчиком оплаты по Договору на срок, превышающий 30календарных дней;
14.4.2. в случае, когда Заказчик лишается права владения и (или) пользованияОбъектом;
14.4.3. в случае, когда право Заказчика владеть и (или) пользоваться Объектомоспаривается в судебном порядке;
14.4.4. в случае, когда исполнение Договора нарушает права совладельцев Объекта.
Договор считается расторгнутым с даты получения уведомления Владельца Платформыоб отказе от исполнения Договора.

14.5. В случае, если соглашением Сторон не согласовано иное, Исполнитель осуществляетдемонтаж Системы безопасности и вывозит с Объекта используемое им в ходе оказанияохранных услуг имущество в срок, не превышающий 30 дней с даты прекращенияДоговора.
14.6. Условия Договора могут быть в одностороннем порядке изменены ВладельцемПлатформы. Измененный Договор считается обязательным для Сторон на следующийдень со дня размещения актуальной редакции Договора. Стороны обязуютсясамостоятельно знакомиться с актуальной редакцией Договора и приложений к нему,размещенной по адресу: htt�s://r�f
r��.gr
u�/.
14.7. Оплата по Договору в измененной редакции означает принятие изменений Заказчиком.
15. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН
15.1. Взаимодействие между Владельцем Платформы и Сторонами осуществляетсяпосредством функционала Платформы, а также по иным каналам связи, в том числе:



15.1.1. по электронной почте;
15.1.2. с применением систем электронного документооборота.

15.2. Электронные сообщения, отправленные посредством электронной почты, являютсяэлектронными документами, равнозначными документам на бумажном носителе,подписанными собственноручной подписью представителей Владельца Платформы икаждой Стороны, порождают права и обязанности и могут быть использованы в качестведоказательств в суде.
15.3. Владелец Платформы и Стороны признают, что электронные документы, подписанныепростой электронной подписью Сторон посредством Платформы, являютсяравнозначными документам на материальном носителе, подписаннымсобственноручной подписью Сторон.

15.3.1. Действия, совершенные на Платформе от имени Владельца Платформы илиИсполнителя, или документы, размещенные в интерфейсе Платформы от имениВладельца Платформы или Исполнителя, признаются подписанными простойэлектронной подписью, соответственно, Владельца Платформы и Исполнителя.
15.3.2. Простой электронной подписью Заказчика признается уникальный смс-код,направленный на номер телефона Заказчика или его представителя, указанный прирегистрации на Платформе или код, направленный на адрес электронной почтыЗаказчика.

Уникальный смс-код (код) автоматически формируется Платформой инаправляется на указанный номер телефона (адрес электронной почты) присовершении Заказчиком или его представителем юридически значимых действийна Платформе при условии авторизации в личном кабинете на Платформе сиспользованием логина и пароля, сформированного Заказчиком или егопредставителем при регистрации на Платформе.
Простая электронная подпись Заказчика проверяется путем сопоставленияуникального смс-кода (кода), направленного на номер телефона (адресэлектронной почты) Заказчика (его представителя), и последовательности цифр,введенной в соответствующей форме на Платформе.
При совпадении уникального смс-кода (кода) и указанной последовательностицифр документы, принимаемые Заказчиком с использованием Платформы,признаются подписанными его простой электронной подписью.

15.4. Стороны соглашаются, что указанный в п. 15.3 Договора способ определения Заказчикаявляется достаточным для цели достоверной идентификации Заказчика.
15.5. Действия, совершенные с использованием номера телефона или адреса электроннойпочты, указанного Заказчиком в его личном кабинете на Платформе, признаютсядействиями Заказчика.
15.6. Стороны сохраняют конфиденциальность смс-кода (кода), формирующего простуюэлектронную подпись Заказчика, а также сведений, необходимых для авторизации наПлатформе.



15.7. Стороны признают, что компьютерные записи (лог-файлы) показателей работы Системыбезопасности могут использоваться в качестве доказательства в суде.
15.8. Любые файлы, вложенные в электронное сообщение, являются неотъемлемой частьюданного сообщения.
16. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
16.1. В случае если для исполнения Договора Стороны обмениваются персональнымиданными, передающая Сторона обеспечивает наличие у получающей Стороны наличиезаконного основания на обработку передаваемых персональных данных.

Передающая Сторона обязана обеспечить право получающей Стороны обрабатыватьперсональные данные в целях исполнения Договора, передавать их для обработкиВладельцу Платформы, а также третьим лицам, перечень которых указан в политикеобработки персональных данных Владельца Платформы.
16.2. Передача персональных данных не рассматривается Сторонами как поручениеобработки персональных данных, если отдельным соглашением Сторон одна Сторонане поручила обработку персональных данных другой Стороне.
16.3. Сторона, передающая персональные данные, обязуется по запросу другой Стороны вразумный срок предоставить подтверждение правомерности передачи персональныхданных.
16.4. Сторона, получившая персональные данные от другой Стороны, не принимает на себяобязательства по информированию субъектов, персональные данные которых ейпереданы, о начале их обработки, поскольку обязанность осуществить соответствующееинформирование несет передавшая персональные данные Сторона.
16.5. Сторона, которой были переданы персональные данные, вправе обрабатывать их всоответствии с теми условиями, на которых субъекты персональных данных далисогласие другой Стороне на обработку персональных данных. В случае возникновениянеобходимости в обработке персональных данных иным образом, не предусмотреннымв согласиях на их обработку, та Сторона, которой были переданы персональные данные,самостоятельно получает от субъектов персональных данных необходимые для этогосогласия или иные правовые основания такой обработки.
16.6. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, включая безограничений отзыв согласия на обработку персональных данных, утрату необходимостив обработке персональных данных, в том числе в результате расторжения илидосрочного прекращения Договора или соответствующего Приложения к Договору поиным основаниям, та Сторона, которой были переданы персональные данные, обязанав установленный законом срок прекратить обработку персональных данных, уничтожитьих и по требованию другой Стороны предоставить её подтверждение выполнения даннойобязанности в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи,информационных технологий и массовых коммуникаций от 28 октября 2022 г. № 179«Об утверждении Требований к подтверждению уничтожения персональных данных».Данное требование не распространяется на те случаи, когда и если та Сторона, которойбыли переданы персональные данные, до наступления соответствующих случаев,



предусмотренных законодательством Российской Федерации, или до истечения срока,отведённого на уничтожение персональных данных самостоятельно получила отдельныесогласия на обработку персональных данных или иные основания их обработки.
16.7. Сторона, которой были переданы персональные данные, обязана возместить другойСтороне, передавшей персональные данные, документально подтверждённые убытки,включая без ограничений суммы административных штрафов, наложенных на другуюСторону, в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента получения письменноготребования другой Стороны в случае её привлечения к ответственности за нарушения,допущенные Стороной, получившей персональные данные, при их обработке, включаябез ограничений обработку полученных персональных данных в случаях, непредусмотренных согласиями на их обработку; обработку, несовместимую с целямисбора полученных персональных данных, несоблюдение конфиденциальностиполученных персональных данных, а также неисполнение обязанности по прекращениюобработки полученных персональных данных и их уничтожению в случаях,предусмотренных законодательством Российской Федерации.


